


Description de l’offre d’emploi 
UBA-UBA-010-2023

Lieu de travail : Brazzaville

Durée du contrat : Indéterminée

Missions : 

§ Prendre part à la définition des objectifs de l’Agence et applique la politique 
commerciale de la banque en supervisant, pour ce qui concerne son 
agence, la gestion de toutes les relations avec la clientèle de Détail 
(Particuliers, professionnels, et petites entreprises).

§ Anime la force de vente et organise l’action commerciale ; accroître le 
volume des affaires (ressources, flux et emplois) de son agence ; coordonner 
les actions des autres chefs d’agence, la qualité ; et assurer la meilleure 
rentabilité de l'ensemble des prestations en veillant constamment à la 
maîtrise des risque.
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Tâches et Responsabilités :

§ Charger d'atteindre les objectifs commerciaux et financiers établis en 
accord avec la Direction générale ;

§ Participer pour une part significative à la réalisation des objectifs de 
l’Agence en gérant directement les portefeuilles des clients les plus 
importants ;

§ Mobiliser l’ensemble de la force de vente autour de la qualité de service, 
de la satisfaction client et de la sauvegarde du fonds de commerce de 
l’Agence ;

§ Veiller à entretenir un climat de travail propice à la qualité de l’accueil 
clientèle ;

§ Surveiller de près le compte d'exploitation, maîtriser les risques financiers, 
parfois amener à étudier des demandes de crédits ;

§ Sensibiliser la force de vente à la bonne adéquation des propositions 
commerciales au profil et aux attentes des clients ;

§ Se rendre disponible pour appuyer au quotidien les équipes commerciales 
de l’Agence et le personnel encadré, notamment en rencontrant des 
clients ; 

§ Organiser régulièrement des réunions d'information avec ses équipes et 
motiver ses collaborateurs.  



Qualités du Candidat :

• Sens affirmé de l’opportunité commerciale
• Capacité d'encadrement et d'animation d’équipe
• Rigueur et professionnalisme
• Sens du contact humain
• Goût du challenge et capacité d’adaptation
• Investissement personnel et disponibilité
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Profil :

• De formation supérieure Banque (ITB - CNAM) et/ou Bac + 4/5 (Ecoles 
supérieures de commerce/ESC, Diplômes universitaires Bac+4/5, DESS,…) 
dans les spécialités économiques, juridiques ou commerciales. 

• Expérience bancaire réussie d'au moins 5 ans dans un poste similaire, de 
Chef Adjoint, ou de Chargé d’affaires dans un établissement bancaire 
renommé.

• Connaissances pluridisciplinaires en droit, fiscalité, comptabilité, économie. 
• Connaissance approfondie des techniques bancaires

Composition du dossier :

CV & Lettre de motivation au plus tard le 07 août2023.

N.B : les dossiers de candidatures sont à transmettre simultanément à l’ACPE et à 
l’adresse suivante : recrutement.ubacongo@ubagroup.com




